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1. Zaburzenia psychiczne a uczelnie: czym jest zaburzenie
psychiczne? Skala problemu w sSrodowisku akademickim;
odpowiedzialnos¢ i rola pracownika uczelni.

2. Kluczowe zaburzenia psychiczne zgodnie z
miedzynarodowgq klasyfikacjg zaburzeh psychicznych i
zaburzen zachowania ICD-11:

3. Jak komunikowac sie ze studentami z zaburzeniami
psychicznymi?

a) bariery w komunikaciji:

e zasady i modele tworzenia sie barier w komunikacji,
e radzenie sobie z barierami w komunikacji,
e techniki asertywnosci

b) granice asertywnosci

e wyrazanie ztosci i negatywnych emocji,
e obrona przed manipulacja,
e swiadome udzielanie zgody

Panstwowa Akademia
Nauk Stosowanych
w Przemyslu

sUczelnia dostepna - PWSW”

4. Jak zareagowac w sytuacji kontaktu ze studentem zachowujgcym sie w
sposbb

agresywny
roszczeniowy
techniki reagowania na agresje

5. Wsparcie studentéw w kryzysie psychicznym

6. Wpltyw niepetnosprawnosci na spoteczne i emocjonalne
funkcjonowanie cztowieka.
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Zaburzenia psychiczne — wzorce lub zespoty zachowan,
sposobow myslenia, czucia, postrzegania oraz innych czynnosci
umystowych i relacji z innymi ludzmi, bedgace zrédtem cierpienia lub
utrudnien w indywidualnym funkcjonowaniu dotknietej nimi osoby.
Zaburzenia te mogg byc¢ utrwalone, nawracajgce, mogg stopniowo
ustepowac (remisja) lub przebiegac jako pojedynczy epizod

Zrédto Mental lliness, Stanford Encyclopedia of Philosophy [online]
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Do gtéwnych grup zaburzen psychicznych
nalezg:

« zaburzenia lekowe,

« zaburzenia odzywiania,

« zaburzenia nastroju,

« zaburzenia neurorozwojowe,

« zaburzenia osobowosci,

« zaburzenia psychotyczne,

« zaburzenia zwigzane z uzaleznieniami

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
ZXS  NaukStosowanych
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Badania pokazujg, ze wsréd studentéw okoto 1/3 z nich cierpi na chociaz
jedno zaburzenie psychiczne spetniajgce kryteria DSM-IV (WHO 2018).

W psychiatrii okres studidéw uznawany jest ,za czas podwyzszonego ryzyka
wystepowania zaburzen psychicznych.

Duze zmiany zyciowe zwigzane z podjeciem studiow, m.in zmiana otoczenia
czy wieksza odpowiedzialnos¢, generujg duzg ilos¢ stresu ktory moze
wptywac na pogorszenie samopoczucia.

Studia to bardzo trudny okres w zyciu, poniewaz wkroczenie w dorostos¢
wigze sie
z potrzebg zdefiniowania siebie i wyborem dalszej drogi zawodowej

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
ZXS  NaukStosowanych
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Studia medyczne uchodzg za szczegodlnie trudne i wymagajgce.
Wiele badan wskazuje, ze od 10 do 25% studentow medycyny cierpi na
depresije .

Mtodzi medycy czesto obawiajg sie udania do specijalisty ze strachu, ze
rozpoznanie choroby psychicznej uniemozliwi im dalszg kariere. Takie
przeswiadczenie jest jednak btedne. Podczas gdy leczona choroba nie stanowi
zadnego przeciwskazania do pracy w zawodzie lekarza, ta nieleczona moze
doprowadzi¢ do stanu niezdolnosci do nauki i pracy.

Studenci medycyny powinni by¢ tego swiadomi — niestety zajecia z psychiatrii
pojawiajg sie dopiero na czwartym roku studiow. Temat zaburzen psychicznych
wsrod studentow jest czesto przemilczany, a wazne jest by uczyc juz od
poczatku studiow o objawach depresji, zaburzen lekowych i o tym jak mozna
uzyskacC pomoc.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Mtodzi ludzie w Polsce coraz czesciej doswiadczajg kryzysow
psychicznych. Zwtaszcza studenci borykajg sie z niskg
samooceng, stresem, myslami samobojczymi, zaburzeniami
lekowymi, depresjg, nerwicami, problemami adaptacyjnymi czy
zaburzeniami 0sobowosci.

Takie wnioski ptyng z raportu ,,Zdrowie psychiczne na polskich
uczelniach™ przygotowanego przez Rzecznika Praw Pacjenta
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Czestymi problemami wsrod studentéw sg m.in.
« zaburzenia w odzywianiu,
* nadwaga,

» otytos¢ i zwigzane z tym kompleksy.

Osoby ze srodowiska akademickiego borykajg sie rowniez z uzaleznieniami.

Dodatkowo pojawia sie :
* przemeczenie,
* brak koncentracji,

* brak perspektyw i mozliwosci rozwoju.

W zyciu kazdego studenta przychodzi czas zderzenia sie z rzeczywistoscig
dorostych.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Rzecznik Praw Pacjenta przekazat raport Ministrowi Edukacji i
Nauki wraz z prosbg o informacje, o dziataniach planowanych w

obszarze szkolnictwa wyzszego ukierunkowanych na
zapewnienie i rozwiniecie wsparcia dla studentéw i pracownikow

uczelni w kryzysie psychicznym.

Pafistwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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W nowej edycji klasyfikacji zostaty rowniez uwzglednione nowe nazwy
na rozne odmiany zaburzen neurorozwojowych
(czesto okreslanych takze jako catosciowe zaburzenia rozwojowe):

,Zaburzenia rozwoju intelektualnego”,

,FOZwojowe zaburzenia mowy lub jezyka”,

,FOZWOojowe zaburzenia uczenia sie”,

,;Fozwojowe zaburzenia koordynacji ruchowej”,

,zaburzenia z deficytem uwagi i nadaktywnoscig” (w tym ADHD u
dzieci i ADHD u dorostych) ,

,Stereotypie ruchowe”.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych
h A w Przemyslu sUczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20 AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE



Panstwowa Akademia
Nauk Stosowanych
w Przemyslu

Unia Europejska

Et‘,?g u;;sekie Rzeczpospolita
i pe) N . _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rodzaje niepetnosprawnosci studentéw i doktorantow
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Co to jest ICD-11?

To nowa edycja Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob |
Problemow Zdrowotnych, obowigzuje od stycznia 2022

Dotychczas Pacjenci zgodnie z ICD-10, otrzymywali diagnoze “konkretnego”
zaburzenia osobowosci — np. histrionicznego zaburzenia osobowosci,
zaburzenia typu borderline — lub diagnoze zaburzen nieokreslonych (ktorych
nie dato sie przypisa¢ do zadnego konkretnego typu ZO, mimo powodowania u
Pacjenta istotnego cierpienia).

Mniej zerojedynkowe, a bardziej funkcjonalne podejscie — to gtbwna zmiana,
jaka zadziata sie w kontekscie zaburzen osobowosci w ICD-11.

Klasyfikacja wytycza jasng sciezke dla psychologdéw, psychoterapeutow i
psychiatrow, ktorzy stwierdzili, ze ich Pacjent spetnia kryteria do diagnozy ZO.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych
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Specjalisci zgodnie IHC-11 beda:

najpierw okreslali stopien ciezkosci zaburzen u danej osoby

(zaburzenie fagodne/umiarkowane/ciezkie);

w drugiej kolejnosci — jesli u Pacjenta/ki widoczne sg dominujgce, nieadaptacyjne
cechy — Specjalista bedzie dodawat do diagnozy specyfikacje, tzw.
charakterystyczne cechy zaburzenia osobowosci: jedng lub kilka z nizej
wymienionych:

? Panstwowa Akademia
Nauk Stosowanych
h A w Przemyslu

Negatywng afektywnosc¢- smutek / euforia

Zdystansowanie— unikanie emoc;ji

Dyssocjalnos¢ — brak empatii

Odhamowanie — brak samokontroli

Anankastycznosc¢ — watpienie/ poczucie winy poprzez btedy / skrupulatnos¢
Wzorzec borderline- uczucie pustki

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
»Uczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20



E'd?gug’zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. pPe) " . _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

W nowej klasyfikacji znajduje sie rowniez jednostka zwigzana z
zaburzeniami osobowosci. W ICD-11 jest to trudnos¢ osobowosciowa
— problem traktowany nie jako zaburzenie, a jako pewien czynnik, ktory
moze utrudnia¢ budowanie relacji i moze wptywac na stan zdrowia.
Bedzie to rozpoznanie stawiane u Pacjentow/ek, ktorzy w zwigzku ze
swoimi nieadaptacyjnymi cechami osobowosci doswiadczajg trudnosci w
zyciu, ale jednoczesnie nie spetniajg kryteriow diagnostycznych dla
“typowych” zaburzenh osobowosci.

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
ZXS  NaukStosowanych
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ICD-11 przynosi mniejsze lub wieksze zmiany w praktycznie kazdej kategorii
zaburzen i trudnosci psychicznych.
Zrezygnowano z dzielenia na podtypy zaburzen psychotycznych — schizofrenii,
zaburzen urojeniowych i schizoafektywnych;

Nazwe “zaburzenia nerwicowe” zastgpiono mniej stygmatyzujgcym okresleniem
“zaburzenia lekowe”.

Dla zaburzen obsesyjno-kompulsywnych wyrozniono natomiast nowg, odrebng
kategorie, w ktorej znalazty sie nowe jednostki chorobowe (ktore faczy ze sobg
wystepowanie objawow kompulsywnych, ale ktére réznig sie pomiedzy sobg
specyfikg);

Wyrdzniono tzw. zaburzenia zwigzane z cierpieniem cielesnym, czyli trudnosci
psychiczne wigzgce sie z przezywaniem przewlektego bolu;

W kategorii uzaleznien wyrézniono uzaleznienie od hazardu (“zaburzenie uzywania
hazardu”) oraz od gier (“zaburzenie zwigzane z graniem”);

ZXS  NaukStosowanych
5:‘ w Przemyslu »Uczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20 AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE
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Jest to przyjete nazewnictwo, ktore obowigzuje wszystkich
, okreslajgcych chorych z zaburzeniami psychicznymi.

Takie nazewnictwo musi znalez¢ sie w orzeczeniach
wystawianych studentom/doktorantom i kwalifikujgcych ich
do zasitkow celowych, innego traktowania na uczelni-
dtuzsze egzaminy, inna punktacja prac itp

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych
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Jak komunikowac sie ze studentami z zaburzeniami psychicznymi?

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych
w Przemyslu sUczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20 AGHIESZEI:SWIST KAMINSHIE)




Eﬂ’r‘gué?sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
o B Po'ska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Do najczestszych zaburzen, z ktérymi moga sie Panstwo zetknaé w swojej

pracy akademickiej naleza:

1. Zaburzenia dystresowe (psychosomatyczne). Wystepujg czesto w postaci
bolow gtowy, miesni, przewlektego zmeczenia, poczucia ostabienia,
sennosci, braku koncentracji, zaburzen uwagi i pamieci, nasilenie tikow. Sg
tagodne i mijajg po ustgpieniu stresu.

2. Zaburzenia afektywne, do ktorych zaliczamy:

« Stany depresyjne - obnizony nastrgj, brak aktywnosci, mysli samobojcze,
poczucie braku energii, bezsennosc¢, nadmierny lub ostabiony apetyt,
trwajgce co najmniej 14 dni.

« Stany maniakalne i hipomaniakalne - brak samokrytycyzmu, podwyzszony
nastroj, wzmozona aktywnosc ruchowa, niekontrolowane ruchy ciata,

trwajgce co najmniej 14 dni

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych
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3. Zaburzenia lekowe. Czesto w postaci fobii spotecznej (lek przed wystepami
publicznymi lub kontaktem z innymi osobami), klaustrofobii, agorafobii, zespotéw
obsesyjno- kompulsywnych (nadmierny lek przed zarazkami).

4. Uzaleznienia. Najczesciej od alkoholu, amfetaminy, cannaboidéw
(marihuana) oraz preparatow psycho-stymulujgcych w postaci tzw. napojow
energetyzujgcych lub "dopalaczy". Objawy abstynencyjne wywotujg gwattowne
reakcje behawioralne (agresja, nadpobudliwos¢, mysli samobdjcze).

5. Zaburzenia osobowosci. Nie zalicza sie ich do jednostek chorobowych. Nie
wystepujg urojenia i omamy, nie mniej osoby z tymi problemami wykazujg wiele
nieprawidtowych zachowan w komunikacji innymi studentami. Dotyczy to
zwlaszcza osobowosci narcystycznej, borderline oraz paranoidalne;j.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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6. Zaburzenia psychotyczne. Pojawiajg sie w przebiegu takich chorob jak
schizofrenia, zespo6t paranoidalny. Czesto wystepujg omamy (gtosy,
natretne mysli), agresja, urojenia (podejrzenia o che¢ zabdjstwa, kradziez),
zburzenia logicznego myslenia i méwienia

7. Samobdjstwa. Liczba samobdjstw w Polsce waha sie w granicach 4
500 dokonanych incydentow w ciggu roku. Duzy wptyw na decyzje
podejmowang przez studentow moze miec stres zwigzany z realizowaniem
toku studioéw i brakiem dobrej komunikacji z bliskimi osobami

8. Problemy z seksualnoscia i z identyfikacja ptciowa. Dotyczg one
0s0Ob z transseksualizmem, ktore sg w trakcie diagnozowania i leczenia
substytucyjnego zmiany ptci oraz osob z transwestytyzmem, czyli potrzebg
noszenia ubran pfci przeciwnej, bez pragnienia zmiany pfci. Osoby
prezentujgce takie objawy oczekujg od otoczenia zrozumienia, akceptaciji i
checi pomocy

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z osobg zmagajgca sie z

problemami psychicznymi:

1. Wsparcie ze strony nauczyciela akademickiego nie powinno polegac¢ na obnizeniu
poziomu oczekiwan wobec studentow cierpigcych na zaburzenia psychiczne, ale
na uwzglednieniu kontekstu chorobowego i stworzeniu optymalnych warunkow, w
ktorych osoby te mogg efektywnie uczycC sie oraz wykazac posiadang wiedzg i
umiejetnosciami.

2. O problemach psychicznych rozmawiajmy tylko w obecnosci osoby
zainteresowanej, bez ujawniania witasnych opinii innym studentéw i
pracownikom uczelni.

3. Powstrzymajmy sie od nieprofesjonalnych porad, zalecen, sugestii w
przypadku zetkniecia sie z osobg prezentujgcg objawy zaburzenia sfery
psychiczne,.

4. Wykazmy zrozumienie, ze inna osoba, szczegolnie z zaburzeniami psychicznymi,
moze w inny sposob interpretowac otaczajgca rzeczywistosc

5. Nie stygmatyzujmy

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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6. Jezeli student podzieli sie z nami informacjg o zdiagnozowanym zaburzeniu
psychicznym - uszanujmy to zaufanie. Mamy do czynienia z dorostg osobg, ktora
ma prawo do podjecia decyzji, kogo informuje o swoim stanie zdrowia. Jezeli
wykazemy wtasciwg postawe, to by¢ moze zacheci jg to do wiekszej otwartosci
wobec innych.

7. Jezeli student zasygnalizuje nam pogorszenie samopoczucia, wyrazmy
zrozumienie i okazmy wsparcie. Nie diagnozujmy, tylko zacheémy do kontaktu
ze specjalistag. Osobom cierpigcym na depresje pomaga tworzenie atmosfery
akceptacji oraz komunikaty, ze depresja i wigzace sie z nig objawy majq
charakter czasowy i przemijajacy.

8. Osoby cierpigce na depresje rzadko o tym mowig same. Raczej wygladajg na
przygnebione, bez energii. Mozemy zauwazac¢ zmiany w zachowaniach: student
trzyma sie na uboczu, przejawia mniejszg od zwyktej aktywnos¢, zwieksza
sie absencja na zajeciach, pogorszajg oceny. W powazniejszych stanach
wystepuje wyrazne spowolnienie psychoruchowe.

? q Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Komunikacja z osobami z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

Autyzm nie powoduje niepetnosprawnosci intelektualnej — stawiaj
zatem przed studentem z ZSA takie same wymagania, jak przed innymi
studentami, poniewaz zamierzajg oni zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze,
zgodnie z przyjetymi efektami ksztatcenia

Studenci mogg miec trudnosci z odczytywaniem komunikatow
niewerbalnych (ton gtosu, wykonywane gesty, ruch), co w efekcie moze
prowadzi¢ do braku lub nieprawidtowego odczytywania intencji osoby
maowigcej, samopoczucia czy nastroju drugiego osoby.

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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3. W trakcie rozmowy powinnismy by¢ swiadomi naszej roli w komunikacii,
ktdra moze wymagac czynnego dziatania (np. inicjowania,
podtrzymywania przez zadawanie pytan, dopowiadanie), jak rowniez
nieskupiania sie na kontakcie wzrokowym (jest to dla osob z ZSA trudne,
Wrecz rozpraszajgce).

4. W autyzmie moze wystepowac ograniczona percepcja informac;ji-
nasze wypowiedzi odbierane sg w sposob dostowny, dlatego w
rozmowach ze studentem powinnismy dbac o precyzje i unikac
wieloznacznosci, metafor, przenosni

5. Organizowanie form zaliczania optymalnego do mozliwosci studenta, z
zachowaniem standardowych wymagan

Aﬁ- Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Dla osob autystycznych powazng trudnoscig jest dostosowanie do zmian
(statycznosc), dlatego zalecana jest mozliwos¢ zachowania elementéw
statych (sala, wyktadowca, grupa studentow), pomoze to zapobiec
zaburzeniu poczucia bezpieczenstwa, a w konsekwencji drazliwosci,
wystepowaniu zachowan nietypowych (nawet nieakceptowanych

spotecznie).

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
ZXS  NaukStosowanych
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KOMUNIKOWANIE SIE Z TRUDNYMI ROZMOWCAMI

Aby umiejetnie rozmawiac¢ z trudnymi rozméwcami, nalezy
najpierw rozpoznac, jakg postawe przyjmuja.
Odpowiednie zachowanie pozwoli przetamac ich niechec,
sprawi, ze dialog stanie sie konstruktywny, a wtedy tatwiegj
bedzie dojs¢ do porozumienia

Aﬁ- Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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POSTAWA WYNIOSLA —osobowos¢ narcystyczna

Osoba wyniosta patrzy na wszystkich z gory. Wie wszystko lepiej,
lekcewazy innych. Jest jednostronna, mowi tylko o sobie i swoich
sprawach, nie zwraca uwagi na reakcje rozmowcy. Prezentuje postawe
,Jja wiem najlepiej’. Swoich rozmowcow traktuje z gory, z wyzszoscia.
Czesto osoby takie lubig sie popisywac swojg wiedzg, mowig dtugo i
zawile, dobierajg wyszukane, trudne stowa.

Jak rozmawiacC z rozmdéwcag wyniostym:
* Trzymaj sie faktow, bgdz rzeczowy.

* Powiedz komplement.

* Pytaj o argumenty i uzasadnienie.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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POSTAWA KONFRONTACYJNA Osoba prezentujgca postawe
konfrontacyjng traktuje rozmowe jak pojedynek. Chce wygrac i broni
swojego zdania do konca. Walczy z kazdym, kto prezentuje inny punkt
widzenia. Atakuje swoich przeciwnikow.

Jak rozmawiac¢ z rozmowcg nastawionym na konfrontacje:

* Nie podejmuj wyzwania.

* Nie podwazaj tego, co méwi rozmoéwca — nie musisz sie z tym
zgadzac.

« Zamiast formutowania stwierdzen, zadawaj pytania.

« Stosuj zwroty : ,Zgodzi sie Pan, ze...”, ,Jak Pan wie...”

« Szukaj elementéw wspdlnych i podobienstw.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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POSTAWA WYCOFANIA Osoba, ktora nie zabiera gtosu i
biernie uczestniczy w spotkaniu. Czesto przyjmuje postawe
zamknietg iub wyraza znudzenie. Nie mowi, co mysli, zgadza
sie ze wszystkimi, czeka na innych.

Jak rozmawiaC z rozméwcg wycofanym:

« Zadawaj pytania i pros o opinie | rozwiniecie wypowiedzi.
* Przybliz sie lub pochyl w strone rozmowcy.

« Jesli w rozmowie uczestniczy wiecej osob, zwracaj sie
bezposrednio do tej osoby.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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POSTAWA DOMINUJACA Osoba, ktora przyjmuje postawe
dominujgcg narzuca strukture rozmowy i uniemozliwia
prowadzenie dialogu. Zabiera gtos pierwsza na kazdy temat |
stara sie mieC zawsze ostatnie stowo. Przyttacza innych,
koncentruje na sobie uwage, nie daje innym dojsc¢ do gtosu.

Jak rozmawiac z rozmdéwcg dominujgcym:

« Jesli w rozmowie biorg udziat inni rozmowcy, zwracaj sie
bezposrednio do nich.

» Odwotuj sie do obiektywnych uwarunkowan, np. okreslajac
czas spotkania.

» Sprowadzaj rozmowe do meritum.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Aby przetamac negatywng postawe rozmowcy, nalezy:

* nie czekac na to, co zrobi rozmowca, i jako pierwszy wyjsc z
inicjatywa,

 zaskoczyC rozmowce; wyjSC poza swojg role, zrobicC cos
niekonwencjonalnego, oryginalnego,

« zachowac poczucie humoru; nie obrazac sie, zartowac z
siebie, zachowac¢ usmiech,

* nie bra¢ zachowania rozmowcy do siebie,

» koncentrowac sie na pozytywnych cechach rozmowcy i szukac
podobienstw, a nie roznic,

« okazac rozmowcy akceptacje poprzez uprzejmosc, otwartosc,
zainteresowanie, szacunek.
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RézZnice
w postrzeganiu

Uciekanie od

c c:) c:zvc:; RéiZnice jezykowe
pPro emow

/—‘\_

Decydowanie za
innych

Niezgodnosé
komunikatow
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Podstawg w pokonaniu barier jest umiejetnosc¢
wystuchania argumentéw obu stron oraz szacunek
wobec odmiennego zdania/wyglgdu/zachowania drugiej
osoby, zwtaszcza z roznymi niepetnosprawnosciami

Tylko w ten sposob bedzie mozliwe stworzenie
pola komunikaciji, ktore bedzie pomocne w dojsciu do
porozumienia

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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ASERTYWNOSC

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego jest to ,umiejetnos¢ wyrazania wiasnych
uczuc, opinii, pragnien w sposoéb adekwatny, otwarty i pozbawiony leku, a
zarazem respektujgcy uczucia i postawy innych osob”.

Asertywnos¢ w ujeciu psychologicznym to sposéb, umiejetnosé, wyrazania
siebie w otwarty sposéb, zarobwno swoich oczekiwan, jak i niezgody na
okreslone zachowania innej osoby bgdz grupy osoéb.

Asertywnos¢ to tez sposob na zachowywanie sie w porzgdku wobec siebie jak
| innych osob. Kazde zachowanie asertywne powinno byc¢ takze w petni
Swiadome i przemyslane. Bycie asertywnym pozwala nam unikng¢ wielu
nieprzyjemnych dla nas sytuacji jak krytyka ze strony srodowiska czy
nieokazywanie naleznego nam szacunku.
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MANIPULACIA

Wazny jestemja,
ale niech inni tudzg sie,
ze to oni sq wazni, aprzez

to bedg mi ulegli
AGRESYWNOSC N ULEsLoSt
To inni sg wazni,
ale nie ja —wiec
Z nimi wytacznie
musze sie liczy¢

Tylko ja jestem wazny
i nie musze sie liczyc
z innymi

ASERTYWNOSC

Wazni sg wszyscy:
ja oraz inni

(wigc winnismy
sobie szacunek)
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Zdarzaja sie sytuacje., gdy osoby z zaburzeniami prébuja
wvkorzystac¢ swoja niepeltnosprawnos¢ do wymuszenia

dodatkowych benefitow.

Ma to miejsce relatywnie tak samo czesto jak w przypadku osob
petnosprawnych.

Natomiast roszczeniowoscig NIE JEST dbanie o swoje prawa, np. prawo
do 1.skorzystania z przystosowanej toalety,

2. prawo dostepu do informacji w jezyku migowym czy jezyku tatwym do
Zrozumienia

3. prawo do bycia obstuzonym w pierwszej kolejnosci, jezeli regulamin
danej instytucji na to pozwala

Aﬁ- Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO § DAMSKIEGO STYLU
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Analizujgc pojecie asertywnosci, wyrdzni¢ mozemy kilka podstawowych stylow
zachowania i postepowania w relacjach z innymi:

Zachowanie agresywne — polega na narzucaniu innym osobom swoich
racji i pogladéw. Osoby o tym typie zachowania, spodziewajac sie ataku
czy krytyki ze strony otoczenia, przyjmujg postawe obronng,
charakteryzujgcg lekcewazeniem innych i przedstawianiem siebie w jak
najbardziej korzystnym Swietle. Ma to na celu przede podniesienie wtasnego
poczucia wartosci jak rowniez ukrycia wtasnego braku pewnosci siebie. Osoby
o tym sposobie zachowania praktycznie nie interesujg sie cudzymi myslami,
uczuciami czy poglgdami. Nie potrafia stucha¢, ani zadawaé pytan.
Ignoruja takze reakcje swojego otoczenia, odczuwajac ciaglg zlosc¢.
Charakterystyczne jest tu takze obwinianie innych za witasne niepowodzenia i
potkniecia, niepetnosprawnosc

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Zachowanie manipulujgce — polega na wywieraniu takiego
wptywu na osobe lub grupe, by nieswiadomie i z pozornie z
wtasnej woli realizowali cele osoby manipulujgcej. Tego typu
zachowanie manipulacyjne jest zachowaniem wyjgtkowo
nieszczerym i nieuczciwym wobec otoczenia. Osoby o tego typu
zachowaniu bardzo czesto podejrzewajg witasne srodowisko o zte
zamiary, nie dowierzajgc im i lekcewazac.

Podobnie jak w zachowaniu agresywnym osoby takie poddajg w
watpliwosc¢ poczucie godnosci innych ludzi oraz wykazujg duzg
ostroznosc¢ w relacjach z innymi — czesto jest to forma obrony osob
niepetnosprawnych
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Zaburzenia psychiczne

* Nie jest tatwo rozpoznac zaburzenie psychiczne u osoby, z ktorg

mamy kontakt

Nie przyjmuj postawy konfrontacyjnej czy prowokacyjnej, ktéra
jeszcze bardziej pobudzi studenta.

» Osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebujg empatii i
zrozumienia jak kazdy z nas.

* W przypadku zachowan agresywnych zawsze dbamy o zdrowie i
bezpieczenstwo wiasne, ale tez innych osob w otoczeniu.

o Zachowaj spokdj i opanowanie, bez okazywania strachu.
Atak agresji powinien spotkaé sie z tagodnym i spokojnym
tonem.

« W ostatecznosci wezwij na pomoc odpowiednie stuzby

sy , .
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Wsparcie dla studentow
w kryzysach psychicznych
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Dziatalnos¢ Biura ds. Os6b Niepetnosprawnych w zakresie pomocy
studentom z i bez orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, ale
posiadajgcych zaburzenia psychiczne lub przechodzgcych kryzys powinna
obejmowac:

1. Pomoc w wyréwnaniu szans edukacyjnych,

2. Rozmowa z konsultantem ds. studentéw w kryzysie psychicznym lub

Asystentem Zdrowienia

3. Psychoedukacja stuzaca zwiekszeniu samoswiadomosci

4. Zorganizowanie zespotu wsparcia

5. Zapewnienie indywidualnego toku nauczania- jezeli wymagajq tego
chorzy
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Organizowane warsztaty/spotkania majg na celu:
* Promowanie zdrowia psychicznego,

* Dzielenie sie swoim doswiadczeniem w radzeniu sobie w trakcie
kryzysu oraz proby odnalezienia sposobu na pokonanie go,

* Budowanie wtasnej samoswiadomosci,

* Nabycie umiejetnosci stanowienia o sobie — czyli wziecia
odpowiedzialnosci za swoje wybory,

» Nauke reflektowania swoich doswiadczen,

» Nauke transformowania negatywow w pozytywy.
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Zespot Wsparcia :

» dla tych, ktérzy sami borykajg sie z problemami psychicznymi i doskonale zdajg sobie z
nich sprawe, podjeli juz leczenie i niekoniecznie majg orzeczenie o niepetnosprawnosci,

« dla tych, ktorzy czujag, ze dzieje sie z nimi cos ztego, zauwazyli zmiany w swoim
zachowaniu, w postrzeganiu przez siebie otaczajgcego swiata i zmiany te niekorzystnie
wptywajg na ich codzienne zycie,

« dla tych, ktorzy ze wzgledu na swoj stan psychiczny majg problemy na studiach, z nauka,
egzaminami,

« dla tych, ktérzy majg w swoim srodowisku osoby dotkniete zaburzeniem psychicznym
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Z uwagi na duze zréznicowanie problemow zwigzanych z zaburzeniami i chorobami psychicznymi
BON nie proponuje uniwersalnego schematu pomocy dla tej grupy studentéw.

Model wsparcia konstruowany jest indywidualnie.

Podstawa jest konsultacja, ktorej celem jest poznanie trudnosci jakie pojawiajg sie w procesie
studiowania oraz oczekiwan dotyczgcych zakresu wsparcia. W trakcie konsultacji pracownik BON
stara sie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

» Jaki jest problem studenta i w jaki sposdb utrudnia on lub uniemozliwia studentowi
funkcjonowanie na uczelni?

» Czy dostarczona dokumentacja wskazuje na powody zdrowotne uzasadniajgce planowanie

| stosowanie indywidualnych rozwigzan w stosunku do danego studenta,

 Czy konieczna jest dodatkowa specjalistyczna konsultacja ?

» Jakie rozwigzanie bytoby pomocg dla studenta, a nie probg zmniejszania wymagan wobec niego?

« Czy proponowane dla danego studenta rozwigzanie powinno miec raczej dtugo czy krotkofalowy
charakter?
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Osoby niepetnosprawne sg cztonkami spoteczenstwa i majg prawo do pozostania
we wiasnym srodowisku lokalnym. Powinny one otrzymac potrzebne im wsparcie
w ramach normalnych struktur edukacyjnych, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i ustug
spotecznych.

Osoby niepetnosprawne, osiggajgc réwne prawa, powinny takze posiada¢ réwne
obowigzki. W momencie, gdy prawa te zostang osiggniete, spoteczenstwa
powinny zwiekszyC swe oczekiwania wzgledem osob niepetnosprawnych. Czescig
procesu wyrownywania szans powinno stacC sie niesienie pomocy osobom
niepetnosprawnym w tym, by mogty wzigC na siebie petng odpowiedzialnosc¢
jako cztonkowie spoteczenstwa
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Nie pocieszaj na site
osoby chorej; nie
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zaufaniu w proces
leczenia.
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Nigdy nie podwazaj
zdania psychiatry,
psychologa albo
terapeuty, gdyz to oni
maja profesjonalng
wiedze o problemie.
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ABC WSPARCIA OSOBY Z ZABURZENIEM
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Pamietaj, ze Ty — jako bliski
osoby z depresja lub innym
zaburzeniem — takze masz
prawo skorzystac z
pomocy. Pomagajac sobie,
pomozesz jednoczesnie
choremu.
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10 PAZDZIERNIKA

SWIATOWY WORLD
DZIEN MENTAL
ZDROWIA HEALTH
PSYCHICZNEGO DAY
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Wptyw niepetnosprawnosci na spoteczne i emocjonalne funkcjonowanie cztowieka.

Z powodu nieporozumien i uprzedzen spotecznych osoby z niepetnosprawnoscig mogag
mieC wieksze trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem satysfakcjonujgcej pracy, co z kolei
moze prowadzi¢ do problemow finansowych, ktore sg dodatkowym zrodtem stresu.

Trudnosci na rynku pracy niejednokrotnie prowadzg takze do poczucia bezwartosciowosci
lub winy.
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Osoby z niepetnosprawnosciami niejednokrotnie czujg sie wykluczone ze wzgledu na
sSwoje ograniczenia oraz mniejsze mozliwosci radzenia sobie z codziennymi
zadaniami. Zycie w zaleznos$ci od innych, ktérych pomoc jest niezbedna w
najprostszych czynnosciach (ubieranie sie, jedzenie czy poruszanie sie), obniza
poczucie wtasnej wartosci i sprawstwa.
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Jednym z negatywnych zjawisk dotykajgcych osob chorych lub niepetnosprawnych jest
rowniez wykluczenie spoteczne. Okresla ono sytuacje, w ktorej dana osoba nie moze
normalnie uczestniczyC w dziataniach obywateli spoteczenstwa, a ograniczenie to nie wynika
z jej wewnetrznych przekonan, ale znajduje sie poza kontrolg wykluczonej jednostki.

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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|zolacja spoteczna Pojecie izolacji spotecznej rozumiane jest jako brak interakcji spotecznych lub
komunikacji z innymi ludzmi. Wyraza sie ona poprzez brak kontaktu fizycznego z innymi,
tworzenie barier spotecznych lub mechanizméw psychologicznych. Wsréd powodow, dla ktorych
dana osoba jest wyizolowana spotecznie, sg: problemy fizyczne wywotane np.
niepetnosprawnoscig lub zaburzeniami emocjonalnymi i psychicznymi, takimi jak lek czy depresja.
Trudnosci z nawigzaniem relacji z innymi mogg miec¢ rowniez osoby z zaburzeniami osobowosci.
Osoby wyizolowane spotecznie czujg sie samotne, majg poczucie, ze sg odfgczone od sSwiata i
charakteryzujg sie niskg samooceng

? q Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
Nauk Stosowanych

h A w Przemyslu »Uczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20 AGNIESZKI SWIST KAMINSKIE



E'd?gug’zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. pPe) " . _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Do skutecznych metod przeciwdziatania samotnosci / izolacji nalezy rozwoj zainteresowan oraz
uczestnictwo w roznego rodzaju aktywnosciach, jak na przyktad:

e klub: dotgczenie do niego to, podobnie jak wolontariat, dobry sposéb na poznanie ludzi o
tych samych zainteresowaniach. Mozna dotaczy¢ do klubu ksigzki, zespotu sportowego czy
grupy wsparcia, np. dla samotnych matek. Réznorodnosc¢ istniejgcych organizacji pozwala

na niekrepowany wybor i daje szanse na regularne spotkania z duzg, zréznicowang grupg
0SO0Db;

e szkota / uczelnia: warto znalez¢ w sobie iskre zainteresowania, by kontynuowac nauke.
Mozna skorzystac z ksztatcenia ustawicznego osob dorostych lub takich placéwek, ktore
majg specjalne przygotowanie dla osob starszych
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Wptyw na jakosc¢ ich zycia majg takie czynniki spoteczno-demograficzne, jak:

1. Miejsce zamieszkania — osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu mieszkajgce na wsi i w matych
miejscowosciach gorzej oceniajg swojg jakos¢ zycia i wikasne samopoczucie fizyczne oraz psychiczne niz osoby
mieszkajgce w miastach.

2. Poziom wyksztatcenia — im nizszy poziom wyksztatcenia, tym gorsza ocena zdrowia fizycznego, zdrowia
psychicznego oraz wtasnego samopoczucia 0sob o obnizonej sprawnosci ruchowe;.

3. Czas trwania niepetnosprawnosci — dtuzszy czas trwania niepetnosprawnosci (np. od urodzenia) zmniejsza
Szanse na pozytywng ocene wtasnego zdrowia, natomiast zwieksza szanse na lepsze przystosowanie sie do
swojej niepetnosprawnosci i jednoczesnie lepsze funkcjonowanie spoteczne.

4. Wiek — osoby w starszym wieku znacznie bardziej odczuwajg swoje ograniczenia w petnieniu rél spotecznych
zwigzane z ich niepetnosprawnoscia.

5. Stan cywilny — osoby niepetnosprawne stanu wolnego gorzej oceniajg swojg jakos¢ zycia oraz wtasne
funkcjonowanie spoteczne niz osoby niepetnosprawne bedgce w zwigzkach matzenskich

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Dziekujemy za uwage!
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Agnieszka Swist-Kaminska

Doradca do spraw biznesowego wizerunku i pierwsza w Polsce
Coolhunter i Style Coach.

Bierze pod lupe wybory konsumentéw w dziedzinach takich jak:

moda, motoryzacja, elektronika, dekoracja wnetrz, ustugi, design itp.

Jako profesjonalny fowca trendéw petni ona role doradcy, pomagajac
firmom w podjeciu wiasciwych decyzji odno$nie wprowadzenia na rynek
nowych produktow oraz prezentujgc innowacyjne rozwigzania przy
tworzeniu i wdrazaniu kampanii reklamowych

Swoimi dziataniami wspiera ona nie tylko nowo powstate marki, ale rowniez te, ktére funkcjonujg na rynku od kilkunastu lat i wymagaja
odswieZenia wizerunku i wprowadzenia ich nowej komunikacji. Sekunduje takZze firmom nastawionym na optymalizacje swoich dziatah

zgodnie z oczekiwaniami konsumentow.
Absolwentka prestizowego londynskiego uniwersytetu Central Saint Martins i Szkoty Stylu Moniki Jaruzelskie;j.

Doradza klientom, jak korzysta¢ z mody i siegaC po to, co jest w niej najlepsze dla nich samych. Wspétpracuje z biznesmenami w Polsce od 8
lat, w Londynie od trzech.
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