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Kim jest osoba z niepetnosprawnoscig?

Za osoby niepetnosprawne wg WHO uwaza

sie osoby, ktére nie mogg samodzielnie, czesciowo
lub catkowicie, zapewni¢ sobie mozliwosci
normalnego zycia indywidualnego i spotecznego na
skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia
fizycznego lub psychicznego sprawnosci.

Definicja niepetnosprawnosci zostata takze
sformutowana przez Miedzynarodowg Organizacje
Pracy. Zgodnie z jej trescig, osoba niepetnosprawna
ma ograniczone zdolnosci znalezienia i utrzymania
zatrudnienia oraz osiggniecia awansu zawodowego,
co ma zwigzek z ubytkiem na zdrowiu psychicznym
lub fizycznym.
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Rodzaje niepetlnosprawnosci

e Pierwszym rodzajem niepetnosprawnosci jest obnizona sprawnosc¢ sensoryczna, czyli
zaburzenie zmystu wzroku i stuchu.

e Drugi rodzaj niepetnosprawnosci to obnizona sprawnos¢ intelektualna, czyli deficyt
umiejetnosci.

e Trzecim rodzajem niepetnosprawnosci jest obnizona sprawnos¢ funkcjonowania

spotecznego.
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e Czwarty wyrdzniany rodzaj niepetnosprawnosci to obnizona sprawnos¢ komunikowania
sie, czyli utrudniony kontakt werbalny (stowny).

e Pigty rodzaj niepetnosprawnosci to obnizona sprawnos¢ ruchowa, stwierdzana u oséb z
wrodzonymi lub nabytymi dysfunkcjami narzgdu ruchu spowodowanymi uszkodzeniem
lub schorzeniami narzgdéw wewnetrznych.

e SzOsty rodzaj niepetnosprawnosci to obnizona sprawnos¢ psychofizyczna
spowodowana chorobami somatycznymi.
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Komunikacja, Savoir-Vivre oraz postawa wobec
0SOb z niepethosprawnosciami
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Komunikacja z osobami niepetnosprawnymi moze wydawac sie dla osoby w petni sprawnej
bardzo skomplikowanym przedsiewzieciem.

W koncu kogos$ takiego moze byc tatwo urazic nieprzemyslanym zartem, czy niewygodnym
pytaniem.
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e Mozliwe, ze niewygodne pytanie, czy nieelegancki zart spowodujg chwilowe
zaktopotanie. - Jednak nic tak nie zaburza komunikacji z drugg osobg jak wspotczucie
za to, kim jest. Osoby o kazdym stopniu niepetnosprawnosci trwatej wspadlnie twierdza,
ze sg pogodzone ze swoim stanem fizycznym i nie nalezy traktowac ich z gory.

e (Czesto styszy sie, ze osoby te czujg sie gorsze, wtasnie ze wzgledu na wspotczucie,
ktorym sie je obdarza. Komunikacja z takimi osobami wcale nie musi by¢ trudna, nie
nalezy jednak pozwoli¢, by nasz dyskomfort wptyngt na poczucie wartosci drugiego

cztowieka.
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Nie ma potrzeby bys$ czut sie nieswojo w obecnosci osoby niepetnosprawne;.
Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce odpowiedniego zachowania sie

lub tego, co powiedziec, po prostu zapytaj te osobe o to!

2\| Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
2 Nauk Stosowanych
gl w Przemyslu sUczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20



Uy e Rzeczpospolita Unia Europejska
N pej R L. _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Podstawowe zasady w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi

Nim pomozesz osobie niepetnosprawnej - zapytaj jg czy faktycznie potrzebuje pomocy.
Fakt, ze ktos jest niepetnosprawny, nie oznacza automatycznie,

iz potrzebuje pomocy. Jesli taka osoba przebywa w przyjaznym

(dostosowanym) otoczeniu, zazwyczaj jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie
doskonale. Osoby doroste z niepetnosprawnosciami pragng by¢ traktowane jak kazdy
inny niezalezny cztowiek. Nasza pomoc powinna by¢ oferowana tylko wowczas, gdy
wydaje sie, ze dana osoba jej potrzebuje.

Jesli masz watpliwosci, zapytaj przed udzieleniem pomocy.
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Inicjujac kontakt fizyczny wazne jest zachowanie taktu

e Unikaj chwytania za rece: Niektore osoby niepetnosprawne wykorzystujg swoje rece do
utrzymania réwnowagi. Chwytanie ich za rece, nawet w celu udzielenia pomocy, moze
zaktoci¢ te rownowage. Dlatego warto zwracac na to uwage i szanowac ich
indywidualne potrzeby.

e Nie klep po gtowie: Klepanie po gtowie jest nieodpowiednie zarobwno w przypadku oséb
petnosprawnych, jak i niepetnosprawnych. Jest to gest, ktéry moze by¢ uwazany za
nietaktowny i naruszajgcy przestrzen osobistg.

Dlatego unikaj takich gestow i pamietaj o szacunku wobec drugiej osoby.

e Respektuj przestrzen osobistg: Wozek, skuter czy laska to wazne narzedzia dla oséb
niepetnosprawnych. Traktujg je jako czesC swojej przestrzeni osobistej. Dlatego unikaj
dotykania tych przedmiotéw bez zgody danej osoby. Szanuj ich przestrzen i
prywatnosc.
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Bezposrednio zwracaj sie do osoby niepetnosprawnej: W trakcie rozmowy

Zz 0sobg niepetnosprawng, skup sie na niej i bezposrednio zwracaj sie do niej,

a nie do jej towarzysza, pomocnika lub ttumacza jezyka migowego. Traktuj jg jak kazdg
inng osobe i utrzymuj normalny kontakt wzrokowy.

Szanuj prywatnosc¢: Osoby niepetnosprawne majg prawo do prywatnosci tak samo jak
inni ludzie. Unikaj wypytywania ich o ich niepetnosprawnos¢, chyba ze wyraznie wyrazg
chec na ten temat rozmowy. Skup sie na ogdélnych tematach i prowadz rozmowe w
sposob naturalny.
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e Nie sprowadzaj osoby do jej niepetnosprawnosci: Traktuj osobe niepetnosprawng jako
petnoprawng jednostke. Unikaj redukowania jej tylko do jej niepetnosprawnosci. Widz
jej jako catosc, a nie tylko przez pryzmat jej ograniczen. Skup sie na jej
zainteresowaniach, umiejetnosciach
| osobowosci.

e Ciekawos¢ dzieci jest naturalna, ale z umiarem: Dzieci mogg mie¢ naturalng ciekawos¢
na temat roznic i niepetnosprawnosci. Jesli pytajg, mozesz im taktownie i delikatnie
odpowiadac. Jednak zawsze respektuj prywatnos¢ osoby niepetnosprawnej i nie
zadawaj pytan, ktore mogg jg skrepowac lub czuc¢ sie niekomfortowo.
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Nie zaktadaj, ze wiesz lepiej

Wazne jest, aby nie dokonywac zadnych zatozen dotyczgcych osob niepetnosprawnych. To
one same najlepiej wiedzg, co sg w stanie zrobic i czego nie. Nie powinnismy podejmowac
decyzji za nie dotyczgcych ich uczestnictwa

w roznych czynnosciach. Wykluczanie osob niepetnosprawnych z jakiejkolwiek dziatalnosci
na podstawie zatozen o ich ograniczeniach moze naruszac ich prawa. Kazda osoba ma
prawo do samodzielnego podejmowania decyzji i uczestnictwa

w spoteczenstwie bez dyskryminaciji. Dlatego wazne jest, abysmy byli otwarci, szanowali ich
wybory i umozliwiali im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Reaguj uprzejmie na prosby

Jesli zdarzy sie, iz osoby niepetnosprawne poproszg Cie o pewne dostosowania lub
utatwienia w pomieszczeniach Twojej dziatalnosci, to nie biez tego do siebie, jest to ani
zadna skarga, ani narzekanie. Wrecz przeciwnie, oznacza to po prostu, ze czujg sie
wystarczajgco komfortowo w Twoim miejscu, aby wyrazi¢ swoje potrzeby. Twoj pozytywny
odzew nie tylko pomoze im, ale rowniez zbuduje ich zaufanie i lojalnosc. Dziatajgc w ten
sposob, pokazesz, ze jestes otwarty na réznorodnosc.
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Wskazowki terminologiczne
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Stawiaj Osobe na pierwszym miejscu

e Uzywaj terminu "osoba niepetnosprawna": Zamiast uzywac terminu "niepetnosprawny”

jako przymiotnika, lepigj jest uzy¢ terminu "osoba niepetnosprawna", podkreslajgc tym
samym, ze tozsamosc¢ osoby jest na pierwszym planie, a nie jej niepetnosprawnosc.

Uzywaj formy liczby mnogiej "osoby niepetnosprawne": Zamiast méwic
"niepetnosprawni”, lepiej jest uzywac formy liczby mnogiej "osoby niepetnosprawne"”. To

podkresla, ze niepetnosprawnosc¢ nie definiuje catej grupy, a kazda osoba ma swojg
indywidualnosc¢.
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e Okresl konkretng forme niepetnosprawnosci: Jesli chcesz odniesé sie do konkretnej
formy niepetnosprawnosci, uzywaj precyzyjnych terminéw, takich jak "osoba z
zespotem Tourette'a" lub "osoba z porazeniem moézgowym". Unikaj ogolnikow lub
krzywdzgcych okreslen.

e Szanujindywidualne preferencje: Pamietaj, ze niektore osoby mogg mie¢ swoje wiasne
preferencje dotyczace uzywanych terminow. Jesli nie jestes pewien, jakich stow uzyc,
najlepiej jest zapyta¢ dang osobe, jak chciataby by¢ okreslana.
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Tego unikaj

e Staraj sie unika¢ uzywania przestarzatych okreslen, takich jak "uposledzony" czy
"kaleka"

e Staraj sie nie uzywac zwrotu "przykuty do wozka inwalidzkiego", lepiej brzmi "osoba
korzystajgca z wozka". Wozek umozliwia osobie niepetnosprawnej poruszanie sig |
sprawia, iz moze w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, jest to wiec narzedzie, ktore
wyzwala cztowieka, a nie ogranicza.

e Nalezy unika¢ uzywania negatywnych okreslen, takich jak "cierpigcy" czy "chory", gdy
odnosimy sie do 0s6b z np.: stwardnieniem rozsianym. Zamiast tego, lepiej jest uzywac
terminu "osoba ze stwardnieniem rozsianym" zamiast "osoba cierpigca na stwardnienie
rozsiane" lub "osoba chora na stwardnienie rozsiane".
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e W trakcie rozmowy z osobami niepetnosprawnymi mozesz swobodnie uzywac wyrazen
idiomatycznych. Pamietaj w petni dopuszczalne jest bys zegnat sie z osobg niewidomg
stowami takimi jak "dobrze bylto cie widziec" lub "do zobaczenia", osoby
niepetnosprawne czesto same uzywajg tego rodzaju wyrazen.

e (Osoby niestyszgce komunikujg sie miedzy sobg za pomocg jezyka migowego |
identyfikujg sie jako cztonkowie mniejszosci kulturowej i jezykowej. Same okreslajg
siebie jako "Niestyszgce" pisane duzg literg, a termin "gluchy" moze by¢ uznany za
obrazliwy przez niektore z nich. Zdecydowanie bezpieczniej jest stosowac termin
"niedostyszgcy"” do osob, ktore majg czesciowg utrate stuchu, ale korzystajg z jezyka
migowego, oraz termin "Niestyszgce" do oséb ze znaczng utratg stuchu.
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Osoby korzystajgce z wozka lub
niepetnosprawne ruchowo
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Osoby korzystajgce z wdézka mogg miec
zroznicowane stopnie niepetnosprawnosci i
zroznicowane mozliwosci. Niektore osoby
mogg uzywac swoich ramion i dtoni do
poruszania sie, podczas gdy inne mogg byc¢
w stanie wsta¢ z wozka

| przejs¢ krotki dystans samodzielnie.
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Komunikacja, postawa oraz zachowanie wobec oséb niepetnosprawnych
ruchowo

e Pamietaj Osoby korzystajgce z wozka to ludzie, a nie przedmioty.

e Nalezy unika¢ pchania lub dotykania czyjegos wozka. Wozek jest czescig osobistej
przestrzeni tej osoby. To samo tyczy sie kul czy chodzikow / balkonikow.

e Podjazdy i drzwi dostepne dla osob niepetnosprawnych powinny by¢ w twoim budynku
zawsze otwarte i wolne od wszelkich przeszkod.
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e Wazne jest, aby mieC swiadomosc, iz osoby korzystajgce z wozka mogg miec trudnosci
z dosiegnieciem niektorych przedmiotow.

e W przypadku, gdy kasa lub recepcja w miejscu Twojej pracy sg wysokie,
uniemozliwiajgc osobie korzystajgcej z wozka widzenie lub komunikacje
z Tobg, nalezy podjg¢ odpowiednie kroki. Jesli jestes pracownikiem obstugujgcym, zrob
wszystko, co mozliwe, aby wyjs¢ zza kasy bgdz wysokiego biurka i podejdz blizej do
osoby korzystajacej z wozka, aby moc jg obstuzy¢ i komunikowac sie z nig na réwni.
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Wsparcie studenta z niepetnosprawnoscig ruchowa

e Poza niezbednymi, ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ wyjgtkami, studentow
z niepetnosprawnoscig ruchowg nalezy traktowac jak wszystkich pozostatych -
naturalnie i bez skrepowania, bez faworyzowania i stosowania ulg, ale takze bez
unikow i przejawow litosci.

e Informacje na temat czego potrzebuje student z niepetnosprawnoscig ruchowg, by moc
w petni uczestniczy¢ w zajeciach najlepiej uzyskac dyskretnie bezposrednio od niego
samego. Wyjgtkiem sg problemy z komunikowaniem sie. Warto wéwczas probowac
uzyskac¢ niezbedne informacje od osoby towarzyszgcej, opiekuna lub grupy
rowiesniczej

e Rozmawiajgc ze studentem na wozku lub z osobg niskorostg nalezy usigs¢, lub stangc
w odlegtosci umozliwiajgcej swobodny kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy

Paristwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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e (Osobom majgcym problemy w poruszaniu sie najwiecej trudnosci sprawia koniecznos¢
szybkiego przemieszczania sie pomiedzy budynkami, kondygnacjami, salami uczelni.
Uktadajgc plan zaje¢ warto uwzglednic te trudnosci celem ich unikniecia lub
ograniczenia.

e Niesprawnosc rgk moze uniemozliwi¢ podnoszenie ich celem zgtoszenia sie do
odpowiedzi lub wykazania w ten sposob inicjatywy. Wyktadowcy inicjujgcy taka
aktywnosc¢ powinni przewidziec jej alternatywne formy.

e Nagrywanie zajec jest czesto jedynym sposobem sporzgdzania notatek przez osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng, szczegolnie przez osoby z niesprawnoscig rgk. Prawo
autorskie pozwala na nagrywanie zajec, ale tylko do uzytku osobistego studenta

# 2\| Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Osoby niewidome lub niedowidzgce

Osoby NIEWIDOME umiejg doskonale orientowac sie
w terenie i poruszac sie po ulicach.
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Komunikacja, postawa oraz zachowanie wobec os6b niewidzacych
i niedowidzacych.

e Przed nawigzaniem kontaktu fizycznego z osobg niewidomg, wazne jest, aby uprzedzié¢
ja o tym.

e Jezeli nowy klient lub pracownik jest osobg niewidomg, lub niedowidzgcg, oprowadz jg
po wszystkich pomieszczeniach.

e Osoby niewidome korzystajg ze swoich rgk do utrzymywania réwnowagi, jesli wiec
chcesz takiej osobie pomadc i jg poprowadzi€, zaproponuj jej swoje ramie, zamiast
chwytac jg za reke.
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* Swobodnie uzywaj zwrotow takich jak np. ,widzie¢”, ,do zobaczenia” czy ,oglgdac’.

« Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, idz po przeciwnej stronie
niz pies.

* Jesli musisz zostawi¢ osobe niewidomg samg w pewnym miejscu, wazne jest, abys
jasno jej o tym poinformowat. Opisz jej droge do wyjscia lub wskazanej lokalizacji, aby
miata Swiadomosc, jak dotrze¢ do celu.

2\| Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
2 Nauk Stosowanych
él w Przemyslu ,Uczelnia dostepna - PWSW” POWR.03.05.00-00-A028/20



TR TR
Jesli opisujemy droge, nie uzywajmy do tego celu opisu wizualnego.

e Zamiast powiedzieC: "Skre¢ w lewo przy potce z ksigzkami."
Powiedz: "Idz prosto do konhca regatu / alejki, a nastepnie skre¢ w lewo."
e Zamiast powiedziec: "Przejdz przez duze drzwi z naszym logo i skre¢ w prawo"

Powiedz: "Po przejsciu przez te / rozsuwane / otwierane tradycyjnie drzwi, skre¢ w
prawo."

e Zamiast powiedziec: "ldz prosto przez nasz kampus."

Powiedz: "ldz prosto, przechodzgc obok dwoch kolejnych budynkéw, nastepnie "

Nauk Stosowanych
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Wsparcie studenta niewidzacego lub stabowidzgcego

e W przypadku niewidomych klientow lub studentéw, warto zaoferowac¢ wsparcie w
odczytaniu informacji pisemnych.

e Nalezy dyskretnie zapytac studenta, jak duzo widzi i czy ma dla niego znaczenie
miejsce, jakie zajmuje na sali, oraz jaka pomoc bedzie mu potrzebna.

e Nagrywanie zajec jest czesto jedynym sposobem sporzgdzania notatek przez osoby
niewidome. Zasadniczo prawo autorskie zezwala na nagrywanie zajec, ale student
powinien wykorzystywac je tylko do osobistego uzytku.

Panstwowa Akademia
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Osoby niedowidzgce mogqg korzysta¢ z wiekszej czcionki, odpowiednich odstepow
miedzy literami oraz kontrastowych kolorow, aby utatwiC sobie czytanie.

Konieczne jest, by zadajgcy pytanie precyzowac stownie, do kogo je kieruje, poniewaz
osoba niewidoma nie zareaguje ani na spojrzenie, ani na wskazanie palcem.

Informacje o wymaganej literaturze nalezy podawac¢ ze znacznym wyprzedzeniem,
poniewaz dla oséb niewidomych dotarcie do nigj jest bardziej skomplikowane i
czasochtonne niz dla os6b widzgcych.

Sprawdzanie wiedzy powinno przebiega¢ w sposob mozliwie zblizony do tego, jaki jest
stosowany wobec studentow widzgcych. Dla osob stabowidzgcych nalezy przygotowac
testy uzywajac duzej czcionki, a dla niewidomych — testy w formie elektronicznej (ktore
mogag by¢ wypetnione za pomocg komputera) lub w brajlu. Mozliwa jest takze zamiana
formy pisemnej egzaminu na forme ustng z zachowaniem rownowaznego sprawdzenia
poziomu wiedzy.

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Osoby niestyszgce lub niedostyszace
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Polski Jezyk Migowy (PJM) jest zupetnie
odrebnym jezykiem niz polski jezyk méwiony,
posiadajgcym swojg wtasng gramatyke,
stownictwo i strukture zdania.

PJM jest naturalnym jezykiem migowym

uzywanym przez spotecznosc niestyszgcych
w Polsce.
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Wiedza Edukacja Rozwoj

Osoby niedostyszgce uzywajg jezyka
polskiego do komunikacji. Pomimo swojego
ograniczonego stuchu, mogg korzystac z
aparatow stuchowych lub obserwowac ruchy
warg rozmowcy, aby utatwi¢ sobie
porozumiewanie sie.

? Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Komunikacja, postawa oraz zachowanie wobec oséb niestyszacych, oraz
niedostyszacych. Wsparcie studenta niestyszacego lub niedostyszgcego

e W przypadku bardziej ztozonych sytuaciji, takich jak rozmowy dotyczgce pracy, wizyty u
lekarza lub obrona pracy dyplomowej, najbardziej skutecznym sposobem komunikacji z
osobg postugujacy sie jezykiem migowym jako swoim pierwszym jezykiem jest
zapewnienie wsparcia ttumacza o odpowiednich umiejetnosciach

e Aby okresli¢ preferowany sposdb komunikacji osoby niestyszgcej lub niedostyszgcej,
obserwuj sygnaty, ktore ci daje.
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e Jesli w zajeciach bierze udziat ttumacz jezyka migowego, warto pamietac¢ o tym, aby
nie zwracac sie do ttumacza, lecz do wszystkich stuchaczy, w tym osob niestyszgcych
Ttumacz i tak wykona swoje zadanie, a prowadzgcy zajecia swoja postawa podkresla,
ze rozmawia ze studentami, a nie z ttumaczem.

e Absolutnie, wazne jest uwzglednianie 0s6b niestyszgcych w procesie podejmowania
decyzji, ktore ich dotycza.

e Zanim zaczniesz mowic¢ do osoby niestyszgcej lub niedostyszacej, upewnij sie, ze na
ciebie patrzy.

e Jesli osoba niestyszgca lub niedostyszgca nie zrozumie jakiegos zdania, lub
komunikatu, wazne jest unikanie powtarzania go w identycznej formie.

% Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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e Zanim zaczniesz mowic¢ do osoby niestyszgcej lub niedostyszgcej, upewnij sie, ze na
ciebie patrzy.

e Jesli osoba niestyszgca lub niedostyszgca nie zrozumie jakiegos zdania lub
komunikatu, wazne jest unikanie powtarzania go w identycznej formie.

e Modw z twarzg zwrécong w kierunku rozmoéwcy.
e Modw wyraznie.
e Nie ma potrzeby krzyczenia do osoby niestyszgcej lub niedostyszgce;.
e Buduj zdania kroétkie i jednoznaczne
» :aallskt\;v&v::vlv\ak::cehmia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Osoby z zaburzeniami poznawczymi
oraz psychicznymi
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Komunikacja, postawa oraz zachowanie wobec oséb z zarzubrzeniami
poznawczymi oraz psychicznymi

e Osoby z dysleksjg lub innymi trudnosciami w czytaniu mogg miec¢ trudnosci z
odczytywaniem informaciji zapisanych na pismie.

e Nie dziw sie w sytuacji, gdy udzielasz komus prostych instrukcji, a ta osoba prosi cie na
przykfad o ich zapisanie.

e (Osoby majgce trudnosci z przyswajaniem wiedzy mogg rowniez miec trudnosci z
wychwytywaniem niuansow.

e Dla osd6b autystycznych powazng trudnoscig jest dostosowanie do zmian (statycznosc),
dlatego zalecana jest mozliwos¢ zachowania elementéw statych (sala, wyktadowca,
grupa studentéw), pomoze to zapobiec zaburzeniu poczucia bezpieczenhstwa, a w
konsekwencji drazliwosci, wystepowaniu zachowan nietypowych (nawet
nieakceptowanych spotecznie).
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1. O problemach psychicznych rozmawiajmy tylko w obecnosci osoby zainteresowanej,
bez ujawniania wtasnych opinii innym studentéw i pracownikom uczelni.

2. Powstrzymajmy sie od nieprofesjonalnych porad, zalecen, sugestii w przypadku
zetkniecia sie z osobg prezentujgcg objawy zaburzenia sfery psychicznej.

3.  Wykazmy zrozumienie, ze inna osoba, szczegdlnie z zaburzeniami psychicznymi, moze

w inny sposob interpretowac otaczajgca rzeczywistosc

Nie stygmatyzujmy

Osoby cierpigce na depresje rzadko o tym mowig same. Raczej wygladajg na

przygnebione, bez energii. Mozemy zauwazac zmiany w zachowaniach: student trzyma

sie na uboczu, przejawia mniejszg od zwyktej aktywnosc¢, zwieksza sie absencja na

zajeciach, pogarszajg oceny. W powazniejszych stanach wystepuje wyrazne

spowolnienie psychoruchowe.

oA
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Wsparcie studentéw z zaburzeniami poznawczymi oraz psychicznymi

e Autyzm nie powoduje niepetnosprawnosci intelektualnej — stawiaj zatem przed
studentem z ZSA takie same wymagania, jak przed innymi studentami, poniewaz
zamierzajg oni zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze, zgodnie z przyjetymi efektami ksztatcenia

e Studenci mogg miec trudnosci z odczytywaniem komunikatow niewerbalnych (ton
gtosu, wykonywane gesty, ruch), co w efekcie moze prowadzi¢ do braku lub
nieprawidtowego odczytywania intencji osoby mowigcej, samopoczucia czy nastroju
drugiego osoby.
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e W trakcie rozmowy powinnismy by¢ swiadomi naszej roli w komunikacji, ktéra moze
wymagac czynnego dziatania (np. inicjowania, podtrzymywania przez zadawanie pytan,
dopowiadanie), jak rowniez nieskupiania sie na kontakcie wzrokowym (jest to dla oséb
z ZSA trudne, wrecz rozpraszajgce).

e W przypadku osdb z autyzmem moze wystepowacé ograniczona percepcja informac;ji -
nasze wypowiedzi odbierane sg w sposob dostowny, dlatego w rozmowach ze
studentem powinnismy dbac o precyzje i unika¢ wieloznacznosci, metafor, przenosni

e Organizowanie form zaliczania optymalnego do mozliwosci studenta, z zachowaniem
standardowych wymagan

» Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Najczesciej spotykane zaburzenia psychiczne

1. Zaburzenia dystresowe (psychosomatyczne). Wystepujg czesto w postaci boléw glowy,
miesni, przewlektego zmeczenia, poczucia ostabienia, sennosci, braku koncentracji,
zaburzen uwagi i pamieci, nasilenie tikdbw. Sg tagodne i mijajg po ustgpieniu stresu.

2. Zaburzenia afektywne dwubiegunowe, do ktérych zaliczamy:

- Stany depresyjne - obnizony nastrdj, brak aktywnosci, mysli samobdjcze, poczucie
braku energii, bezsennosc¢, nadmierny lub ostabiony apetyt, trwajgce co najmniej 14
dni.

* Stany maniakalne i hipomaniakalne - brak samokrytycyzmu, podwyzszony nastrg;,
wzmozona aktywnosc ruchowa, niekontrolowane ruchy ciata, trwajgce co najmniej 14
dni
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3. Zaburzenia lgkowe. Czesto w postaci fobii spotecznej (lek przed wystepami publicznymi lub
kontaktem z innymi osobami), klaustrofobii, agorafobii, zespotow obsesyjno- kompulsyjnych
(nadmierny lek przed zarazkami).

4. Uzaleznienia. Najczesciej od alkoholu, amfetaminy, cannaboidow (marihuana) oraz preparatow
psycho-stymulujgcych w postaci tzw. napojoéw energetyzujgcych lub "dopalaczy"”. Objawy
abstyrge,_ncyj?e wywotujg gwattowne reakcje behawioralne (agresja, nadpobudliwos¢, mysli
samobojcze).

5. Zaburzenia osobowosci. Nie zalicza si¢ ich do jednostek chorobowych. Nie wxstepuja urojenia i
omamy, nie mniej osoby z tymi problemami w¥kazu1q wiele nieprawidtowych zachowan w
komunl_léaclzjl innymi studentami. Dotyczy to zwtaszcza osobowosci narcystycznej, border line oraz
paranoidalne;.

6. Problemy z seksualnoscig i z identyfikacjg ptciowg. Dotyczg one 0sob z transseksualizmem, ktére
sg w trakcie diagnozowania I leczenia substytucyjnego zmiany pici oraz osob z transwestytyzmem,
czyli potrzebg noszenia ubran ptci przeciwnej, bez pragnienia zmiany ptci. Osoby prezentujgce takie
objawy oczekujg od otoczenia zrozumienia, akceptacji |
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Sposoby komunikacii
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AAC (Augmentative and Alternative Communication) -
Alternatywne i wspomagajace metody komunikaciji

AAC to ogdt metod, ktére sg stosowane do
wspierania komunikacji osob majgcych
trudnosci w werbalnym porozumiewaniu sie.
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Komunikacja alternatywna

Komunikacja alternatywna przeznaczona jest
dla osob, ktére nie mogg mowic lub nie
uzywajg mowy do komunikacji, czesto majac
takze problemy z rozumieniem mowy

np.: osoby z autyzmem, uposledzeniem
umystowym, uszkodzeniami narzgdu mowy
lub uposledzeniem funkcji komunikacyjnych
zwigzanych z inna choroba.

Celem oddziatywan w tym przypadku jest
znalezienie takiej formy ekspresiji, ktéra
stanie sie dla osoby niemdwigcej statym
sposobem na porozumiewanie sie z

otoczeniem.
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Komunikacja wspomagana

Komunikacja wspomagana — to formy
porozumiewania sie, w ktdrych wypowiedz

dokonuje sie poprzez wybdr znakéw " o g v o
istniejgcych poza uzytkownikiem, np. osoba ER? /t)\
wskazuje znaki znajdujgce sie w ksigzce £ .
komunikacyjnej np.:
byt jest T bedzi
. co yto jes edzie
* Jezyk Blissa
*  piktogramy
WV kolory
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Uzytkownikami komunikacji wspomagajgcej sg dzieci jak rowniez dorosli, u ktérych rozwaj
mowy jest zaburzony. W takim przypadku wprowadza sie symbole (gesty i/lub znaki
graficzne), ktdére pomagajg Osobie rozumiec jezyk i coraz lepiej go uzywac, wspomagajgc
tym samym proces nabywania i wykorzystania mowy.

Nalezy przy tym wyraznie zaznaczyc, ze znaki (najczesciej gesty) sg uzywane réwnoczesnie
Z mowg, wzmachniajgc komunikaty stowne, ale nie zastepujac ich.
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E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
-
Piktogramy

Piktogramy sg przeznaczone dla wszystkich
0sOb niemdwigcych wokalnie w celu
utatwienia im kontaktu i komunikac;ji

z otoczeniem.
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Komunikacja Niewspomagana —
osoba wypowiada sie sama ,produkujgc’
znaki, np. gesty, mimika
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Rzeczpospolita

o

Komunikacja zalezna — gdy osoba

niemowigca jest zalezna od ,ttumacza”,

czyli drugiej osoby, ktéra odczytuje

wskazane znaki lub umozliwia

korzystanie z pomocy komunikacyjnych
o zewnetrzne syntezatory mowy

Komunikacja niezalezna — informacja
jest przekazywana przez osobe
niepetnosprawng bez pomocy drugiej
osoby (migowy)

Komunikacja utatwiona — stosowanie
wspomagania fizycznego,

np. stabilizowanie reki osoby z ruchami
mimowolnymi.
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Zachowania asertywne w komunikacjl
Z niepetnosprawnym studentem
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Zdarzajg sie sytuacje, gdy osoby

z niepetnosprawnosciami probujg wykorzystac
Swojg niepetnosprawnos¢ do wymuszenia
dodatkowych benefitow.

Ma to miejsce relatywnie tak samo czesto jak
w przypadku osob petnosprawnych.

Natomiast roszczeniowoscig NIE JEST dbanie
0 swoje prawa, np. prawo do skorzystania

z przystosowanej toalety, prawo dostepu

do informacji w jezyku migowym czy jezyku
tatwym do zrozumienia lub prawo do bycia
obstuzonym w pierwszej kolejnosci, jezeli
regulamin danej instytucji na to pozwala.
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Asertywna komunikacja jest zdecydowana, a jednoczesnie respektuje godnos¢ rozmowcy,
jest szczera i otwarta. Gtéwng zasadg jest unikanie swiadomego sprawiania komus
przykrosci, co wigze sie z unikaniem stosowania komunikatow typu TY.
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Komunikat JA

Komunikaty typu JA to wypowiedzi, ktore zaczynajg sie od ,Ja” i méwig o naszych
odczuciach. Uzywamy ich, aby powiedzie¢, jak na nas dziatajg zachowanie czy stowa
naszego rozmowcy, jak na nie reagujemy. Kiedy uzywamy komunikatu typu JA, pozostajemy
na swoim wiasnym terytorium psychologicznym i z szacunkiem traktujemy drugg osobe. Jest
to zatem asertywny sposob komunikaciji.

Uwaga jednak na tzw. komunikaty ,pseudo-JA”, na przykfad ,Ja uwazam, ze Ty jestes
nieodpowiedzialny”. To nadal komunikat typu TY, poniewaz narusza terytorium
psychologiczne drugiej osoby!
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Asertywna krytyka — 7 podstawowych zasad

Koncentruj sie na zachowaniu, a nie na osobie.
Wybierz odpowiedni czas i miejsce.

Pamietaj o proporcjach — pozytywow i negatywow.
Zastanow sie, zanim cos powiesz.

Wyrazaj sie precyzyjnie (fakty).

Udzielaj informacji, a nie rad.

Nie daj sie ponies¢ emocjom.
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Asertywna odmowa — jak mowi¢ NIE

Pamietaj o asertywnej mowie ciata

Zajmij stanowisko zanim zaczniesz mowic.
Poczekaj na pytanie

Uwaznie dobieraj stowa.

Nie przepraszaj bez potrzeby

Nie usprawiedliwiaj sie.

Nie pros o pozwolenia na odmowe.
Pogddz sie z konsekwencjami.
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Umiejetnos¢ asertywnego proszenia, przepraszania i dzieckowania — 6
podstawowych zasad

Zadaj sobie pytanie czego spodziewasz sie po danej sytuaciji.

Sformutuj prosbe.

Nie przepraszaj za to, ze prosisz.

Nie przedstawiaj sie w niekorzystnym swietle.

Postaraj sie, aby Twoja prosba nie brzmiata jak zgdanie.

Nie boj sie podziekowac¢ za okazang pomoc. Ale nie bgdz przepraszajgcy!

Panstwowa Akademia SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU
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Pamietaj, ze najwazniejszy zawsze jest szacunek do drugiego cztowieka,
oraz akceptacja autonomii i godnosci oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Zawsze lepiej zapytac¢, jak mozna pomoc
I dostosowac¢ sie do ich indywidualnych preferenciji.

W koncu kazdy z nas ma rézne potrzeby
i preferencje, dlatego wazne jest, aby by¢ wrazliwym i zapewni¢ wsparcie w
sposob, ktory jest najodpowiedniejszy.
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Dzigkue 24 unage
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Agnieszka Swist-Kaminska

Doradca do spraw biznesowego wizerunku i pierwsza w Polsce
Coolhunter i Style Coach.

Bierze pod lupe wybory konsumentéw w dziedzinach takich jak:

moda, motoryzacja, elektronika, dekoracja wnetrz, ustugi, design itp.

Jako profesjonalny towca trendéw petni ona role doradcy, pomagajac
firmom w podjeciu wta$ciwych decyzji odno$nie wprowadzenia na rynek
nowych produktéw oraz prezentujgc innowacyjne rozwigzania przy
tworzeniu i wdrazaniu kampanii reklamowych

Swoimi dziataniami wspiera ona nie tylko nowo powstate marki, ale rowniez te, ktore funkcjonujg na
rynku od kilkunastu lat i wymagajg od$wiezenia wizerunku i wprowadzenia ich nowej komunikacji.
Sekunduje takze firmom nastawionym na optymalizacje swoich dziatan zgodnie z oczekiwaniami
konsumentow.

Absol\llvEntka prestizowego londynskiego uniwersytetu Central Saint Martins i Szkoty Stylu Moniki
Jaruzelskiej.

Doradza klientom, jak korzysta¢ z mody i siega po to, co jest w niej najlepsze dla nich samych.
Wspétpracuje z biznesmenami w Polsce od 8 lat, w Londynie od trzech.
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